Woodchuck — obchodné podmienky

|. Zakladné ustanovenia

1.

4,

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su vydané:
e Nazov: Woodchuck
e 1C0O: 54157714 DIC: 1083183046
e So sidlom: Jana Kollara 300/1 018 61 Belusa, zapisany v okresny Urad Povazska
Bystrica, Cislo Zivnostenského registra 330-28222

e Kontaktné udaje:

Email: obchod@woodchuck.sk

Telefén: + 421 902 238 144

webovad adresa: www.woodchuck.sk

(dalej len ,, predavajuci”)
Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a
fyzickej osoby, ktord uzatvdra kupnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako
spotrebitel, alebo v ramci svojej podnikatelskej cinnosti (dalej len: ,kupujuci)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupného
na internetovej adrese www.woodchuck.sk (dalej len ,internetovy obchod®).
Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy.
Odchylne dojednanie v kupnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

lI. Informacie o tovare a cendch

1.

Informdcie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti st uvedené v jednotlivom tovare v katalégu internetového obchodu. Nakolko
sa niektoré vyrobky maluju farbami ru¢ne, prezentdcia vyrobkov na www.woodchuck.sk
sa nemusia presne zhodovat sredlnym vyhotovenim. S predstavou o presnom
vyhotoveni (v pripade, Ze zdkaznik ma jasnu predstavu) je potrebné nas informovat
v objednavke alebo mailom.

Ceny tovaru su uvedené vratane vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie
tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemdzZe byt vrateny obvyklou poStovnou
cestou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktord su zobrazované v
internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kudpnej zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok.

VSetka prezentacia tovaru umiestnend v kataldgu internetového obchodu je
informativneho charakteru a predavajlci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom
tohoto tovaru.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o ndkladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru.

Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nie je mozné navzdjom kombinovat, ak sa
nedohodne predavajuci s kupujdcim inak.
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lll. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1.

Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefénne hovory), hradi kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spdsobmi:
e prostrednictvom svojho zdkaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu registraciu v
internetovom obchode,
e vyplnenim objednavkového formuladra bez registracie.
Pri zaddvani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a
dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré
do objednavky vloZil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo
"Potvrdit objednavku" v pokladni internetového obchodu. Udaje uvedené v objednévke
suU predavajucim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie
vsetkych povinnych Udajov v objedndavkovom formuldri a potvrdenie kupujiceho o tom,
Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.
Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto
potvrdenie sa povazuje za uzavretie zmluvy. Kipna zmluva je uzavretd potvrdenim
objedndvky preddvajucim na emailovu adresu kupujuceho.
V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci
splnit, zasle kupujdcemu na jeho emailovd adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend
ponuka sa povaZzuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky preddvajucemu na jeho
emailovU adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci moéze zrusit objednavku,
pokym nie je kupujicemu dorucené ozndmenie o prijati objednavky predavajucim.
Kupujuci moéZze zrusit objednavku telefonicky na telefénnom Cisle predavajuceho alebo
elektronickou spravou na email predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych
podmienkach.
V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajuceho pri uvedeni
ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je predavajuci
povinny dodat kupujuicemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle kupujicemu na jeho
emailovU adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZuje za novy navrh
kdpnej zmluvy a kudpna zmluva je v takom pripade uzavretda potvrdenim o prijati
kupujucim na emailovul adresu predavajlceho.

IV. Zakazky na mieru, vlastny dizajn, informacie k produktom

1.

V pripade zakaziek na mieru s vlastnym dizajnom sa dizajn, ktory vytvorime, stava nasim
dielom a méZeme s nim v buduicnosti nardbat, ako uzname za vhodné. Do tejto
kategdrie spadaju aj drevené gravirované fotografie — vyhradzujeme si pravo
prezentacie tohto typu vyrobku. Avsak, ak si to zakaznik vyslovene neZeld a elektronicky
nas o tejto skutocnosti informuje, takéto vyrobky nebudu nikdy prezentované.



2.

Pokial ste u nas zakupili produkt, ktory sa lepi na stenu prostrednictvom penovej alebo
inej obojstrannej pasky, nenesieme zodpovednost za pripadné poskodenie omietky, ked’
sa rozhodnete vyrobok zo steny odstranit. Penova pdaska, ktoru ste nalepili na stenu, je
velmi pevnd. Vyrobok zarucene z omietky neodpadne. Pokial by ste sa po nejakom
obdobi rozhodli vyrobok odlepit, odporuc¢ame velmi opatrne postupovat. Najlepsie,
pokial by sa dalo dlhym ostrym nozikom najprv spoza vyrobku odrezat penu od steny a
zostatok, ¢o ostane na stene, velmi opatrne odlepit. Nakolko existuje viacero druhov
omietok, je potrebné sa prispdsobit aj Strukture a zloZzeniu tej vasej.

V. Zakaznicky ucet

1.

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho Uctu. Zo svojho zdkaznickeho Uctu méze kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru. Kupujuci moze objedndvat tovar tiez bez registracie.
Pri registracii do zakaznickeho Uctu a pri objedndvani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Ucte je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujtcim v zakaznickom
Ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k zakaznickemu Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat ml¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zdkaznickeho uctu. Preddvajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie
zdkaznickeho uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zdkaznickeho uctu tretim osobam.
Predavajuci moze zrusit uzivatelsky uUcet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj
uzZivatelsky ucet dlhsie nevyuZziva, ¢i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z
kdpnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnd Uudribu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnU UdrZzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s0b.

VI. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mdze
kupujuci zaplatit na Ucet vedeny v Tatra banke a.s. IBAN SK7211000000002943145175
nasledujucimi spdsobmi:

e Uhrada vyrobku/sluzby bankovym prevodom — pri zvoleni tohto spdsobu platby
budu kupujucemu zaslané Udaje k uhrade. Po prijati platby na bankovom Gcte zacne
plynut ¢as potrebny na vyrobu vyrobku/poskytnutie sluzby.

e Uhrada vyrobku/sluzby platobnou kartou cez platobnu branu — rychla a bezpeéna
Uhrada. Po prijati platby na bankovom ucte za¢ne plynut ¢as potrebny na vyrobu
vyrobku/poskytnutie sluzby.

Platba na dobierku nie je moZznd, nakolko vyrabame podla Zelania, v roznych farebnych

prevedeniach. Prevazna vacésina veci nie je dostupnd skladom, dbdme na zachovanie

originality vyrobku.



10.

11.

12.

13.

Spoloc¢ne s klipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak,
rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

Zavazok kupujuceho zaplatit kdpnu cenu je splneny okamihom pripisania prislusnej

sumy na bankovy Ucet predavajiceho.

Celkovy ¢as dodania sa sklada z ¢asu potrebného na vyrobu 5-7 pracovnych dni + ¢asu

na dorucenie 2-3 pracovné dni. V pripade zloZitejSich objednavok, v pripade chybajucich

komponentov na sklade potrebnych na vyrobu a v pripade vytazenych obdobi (koniec
$k.roka, Vianoce..) alebo &erpania dovolenky, sa celkovy ¢as dodania moze predfzit.

O tejto skutocnosti zakaznika informujeme mailom alebo telefonicky.

Tovar je kupujucemu dodany:

e naadresu uréenu kupujucim v objednavke prostrednictvom kuriérskej sluzby — DPD,
Packeta,

e do Z-boxu kuriérskej sluzby Packeta,

e osobnym prevzatim objednavky na prevadzke predavajiceho (po predchadzajlcej
dohode),

e prostrednictvom Slovenskej posty prevzatim na niektorej z jej pobociek (pokial bol
takyto spbsob dopravy ponuknuty klientovi). Pobocka posty je zvolena automaticky
ako najblizSia posta k zvolenej adrese dodania pri objednavke.

Volba spdsobu dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su

uvedené v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objedndvky preddvajlucim. V pripade,

Ze je spOsob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastneho poZiadavku kupujiceho, znasa

kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim

v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov

na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym sposobom, nez

bolo uvedené v objedndavke, je kupujuci povinny zaplatit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov

tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade

zistenia porusenia obalu nasvedZujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru. Danovy doklad je odoslany na

emailovu adresu kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar,

vratane nakladov na dodanie, najskor viak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu

stratu, poSkodenie i znicenie tovaru prechddza na kupujuceho okamihom prevzatia

tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujlci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s

kdpnou zmluvou tak neurobil.

DistribUcia objednaného tovaru s oznacenim skladove] dostupnosti "Skladom" moze

trvat 2-3 pracovné dni, kym sa zo skladu dostane tovar do prepravy.



VII.Odstupenie od zmluvy

1.

Kupujuci, ktory uzavrel kdpnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku cinnost ako

spotrebitel, ma pravo od kipnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.

Lehota pre odstUpenie od zmluvy predstavuje 14 dni

e odo dna prevzatia tovaru,

e odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko
druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti

e odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna
opakovana doddavka tovaru.

Formuldr na odstupenie od zmluvy

Kupujuci nemoéze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajdcim vyslovnym sihlasom
pred uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a preddvajuci pred uzavretim
zmluvy oznamil kupujucemu, Ze v takom pripade nemad pravo na odstupenie od
zmluvy a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho. Patria sem napriklad
vsetky vyrobky s fotografiou, s menom, s priezviskom, s ¢islom a inym Specidlnym
Udajom na mieru.

e v dalSich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.

Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehldsenie o

odstupeni v lehote pre odstUpenie od zmluvy.

Pre odstupenie od klpnej zmluvy moZe kupujuci vyuZit vzorovy formuldr k odstlpeniu

od zmluvy poskytovany predavajucim. OdstUpenie od kdpnej zmluvy zasle kupujuci na

emailovl alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedend v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujicemu bezodkladne prijatie formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od

odstipenia od zmluvy. Kupujuci zndSa naklady spojené s vratenim tovaru

preddvajucemu, a to i v tom pripade, ak tovar neméZe byt vrateny pre svoju povahu
obvyklou postovnou cestou.

Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vSak do 14

dni od odstUpenie od zmluvy, vietky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie,

ktoré od neho prijal, a to rovnakym sp6sobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté
penazné prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym
nevzniknu dalsie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi sp6sob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka,

vrati predavajuci kupujicemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej

najlacnejsiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru.

Ak odstupi kupujuci od kiipnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté penazné

prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar

predavajucemu odoslal.

10. Tovar musi vratit kupujuci predavajicemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a

ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok na ndhradu skody vzniknutej na tovare je
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11.

12.

VIII.

predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie
kdpnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania materialu,
nedostupnosti materialu, alebo ked dodavatel materidlu prerusil vyrobu alebo dovoz
materidlu. TieZz je opravneny odstupit z technickych pricin suvisiacich s prevadzkou
strojovych zariadeni na vyrobu.

Preddavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy
uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstUpenie od klpnej
zmluvy vsetky penlazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na
zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, popripade spdsobom uréenym
kupujucim.

Prava z vadného plnenia

Preddvajuci zodpovedd kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nemda vady. Predavajuci
zodpoveda kupujucemu, zZe v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:
e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré preddvajuci uvadza pri vyrobku,
e satovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajici uvadza alebo ku ktorému
sa tovar tohto druhu obvykle pouZiva,
e jetovar v zodpovedajucom mnoZstve alebo hmotnosti
e tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.
Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, ma sa
za to, Ze tovar bol vadny uzZ pri prevzati. Kupujlci je opravneny uplatnit prava z vady,
ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe 24 mesiacov od prevzatia. Toto
ustanovenie sa nepoutzije u tovaru predavaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola
nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého tovaru pre vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktord
tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
V pripade vyskytu vady moéZe kupujuci predavajucemu predloZit reklamaciu a
pozadovat:
e Akide ovadu, ktord je moZné odstranit:
bezplatné odstranenie vady tovaru,
vymenu tovaru za novy tovar,
e Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit:
primeranu zlavu z kUpnej ceny,
odstupit od zmluvy.
Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,
e ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktorad brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat ako vec bez vady,
e ak nemozZe tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
e ak nemoOZe riadne tovar uzivat pre vacsi pocet vad tovaru.
Preddvajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel moze
reklamaciu uplatnit aj u osoby urcenej predavajucim. Ak reklamdciu spotrebitela
vybavuje osoba urcena predavajlcim, tdto moze reklamdciu vybavit iba odovzdanim



opraveného tovaru, inak reklamaciu postupi na vybavenie predavajucemu. Predavajuci
je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil,
¢o je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamdcie kupujuci pozaduje, ako aj
potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani
opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné oddévodnenie zamietnutia reklamacie

6. Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

7. Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujici pred prevzatim veci vedel, Ze
vec ma vadu, alebo ak kupujuici vadu sam sposobil.

8. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az
510, § 596 a7 600 a § 619 az 627 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

9. Dalie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou preddvajuceho za vady
upravuje reklamacny poriadok predavajuceho, ktory je mozné si precitat na tomto
odkaze.

IX. Nakup dar¢ekovej poukazky

1. Platnost darcekovej poukazky je 180 dni od prijatia objednavky.

Darcekova poukazka obsahuje unikatny kod, ktory je mozné jednorazovo uplatnit a
nebude mozné ho pouZit opatovne.

3. Ak je suma objednavky nizSia ako je hodnota darcekovej poukazky, po uplatneni
predavajuci odpocita hodnotu celej objednavky. Zostatkovl sumu uZ nebude moiné
dodatocne uplatnit.

4. Ak je suma objednavky vysSia ako je hodnota darlekovej poukazky, po uplatneni
predavajuci odpocita od hodnoty poukazky hodnotu celej objednavky. Rozdiel je
potrebny nasledne doplatit podla zvoleného spdsobu platby.

5. Ak kupujucemu v pokladni vznikol narok na dopravu zdarma a nasledne uplatni
darcekovu poukazku, ktorej hodnota poniZi celkovd sumu objedndvky pod potrebnu
hranicu na ziskanie dopravy zdarma, tak narok na dopravu zdarma zanika.

6. Darcekovu poukaZzku nie je moZné vymenit za peniaze.

V pripade ak bude kéd na daréekovej poukdaZke pouZity, nie je mozné odstupit o zmluvy.

8. Na jednu objednavku je moZné pouZit len jednu darcekovu poukazku. Ak ma kupujuci
k dispozicii viac daréekovych poukdzok, je potrebné uplatnit kazdu z nich samostatne na
samostatnu objednavku.

~

X. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spbsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma prdvo podat navrh na
zaCatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho



rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Tymto nie je
dotknuta moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kupnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodnd indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331
927, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna
indpekcia, Ustredny ingpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho
rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk
alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie
Sporov on-line nachdadzajicu sa na internetove;j adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827
15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

4. Predavajuci je opravneny k predaji tovaru na zdklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondava v rdmci svojej pdsobnosti prislu$ny Okresny trad odbor
zivnostenského podnikania. Slovenska obchodni inSpekcia vykondva vo vymedzenom
rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Xl. ZavereCné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kUpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté
prava spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v
zmysle ustanoveni zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

3. Vsetky prava k webovym strankam preddvajuceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, prinaleZi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zdsahu tretich oséb
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykondvat Ziadnu Cinnost, ktora by
mohla jemu alebo tretim osobdam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene
uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie takym sp6sobom, ktory by
bol v rozpore s jeho uréenim &i Ucelom.

5. Kupna zmluva je archivovand predavajlucim v elektronickej podobe a nie je verejne
pristupna.



6. Znenie obchodnych podmienok moze predavajlci menit & dopliiat. Tymto ustanovenim

nie sU dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté po dobu uUcinnosti predchadzajuceho
znenia obchodnych podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstUpenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobuddaju Gc¢innost diiom 18.10.2021



